
登录：已注册用户在注册登录界面输入您的手机
号和密码，点击【登录】，登录成功后可进行设
备添加。
注册：未注册用户在注册登录界面点击【注册】
根据提示完成注册，注册完成后可进行设备添加。

2.注册登录

用户在首页点击【+】添加你的智
能设备，即可进入注册登录界面。

3.添加设备

本设备包含型号核准代码为：CMIT ID：2016DP7710的无线电发射代码。
万家乐APP是针对万家乐旗下智能设备推出的移动端应用，目前支持智能设备的远程查看、控制与分组管
理等。同时用户还可以浏览访问移动商城，了解万家乐APP智能产品的相关资讯等。

储水式电热水器手机APP使用说明
4.设备操作

   页显示电热水器当前工作状态及所有模式按键。

注：添加设备前，请确保入网配置过程中显示的路由器网络与手机本身选用WiFi网络相同 。

1.下载安装

扫描下侧二维码下载安装“万家乐ONE+”，根据提示完成安装。

1.点击【+】添加您
的智能设备，进入
添加设备界面。

2.选择您所购买的产品
的型号或扫描机身二
维码进入连机界面。

3.手机连接家庭路由器
后，按住机身待机键，
听到三声蜂鸣后松手，
选择【我已确认上述

4.手动输入WiFi密码，点
击【开始配置】，数秒
后可完成连接.

点击首页的电热水器即可进入操作主页 。操作主
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(适用型号:H2)

IOS

IOS

步骤】，点击下一步。

预约】，可进行相应模式选择与设置。
【半胆】、【智能省电】、【整胆预约】、【半胆
选择模式：左右滑动底部的模式带，点击【整胆】、

   加热温度。
调节温度：左右滑动中下部的温度带可轻松设置

晨启动加热至整胆模式设定温度，加热完成后，设
闭【峰谷夜电】。开启峰谷夜电，电热水器每天凌
智能省电模式：智能省电模式下，可选择开启与关

温度固定为45℃。
定温度固定为45℃；关闭峰谷夜电，电热水器设定

预约时间设置，时间确定后请点击【确定】，然后
可进入预约设置界面，点击【开始时间】，可实现
预约模式：点击模式带【整胆预约】/【半胆预约】

勾选【预约】，退出设置界面则启动预约功能。
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8.常见问题

1.万家乐APP可以帮你做什么？
答：当您购买了支持万家乐APP的智慧家居、家电和医疗健康等硬件设备时，在该 APP 上添加设备

后就可以实现手机端远程控制功能，还可以实现两个设备联动的智能场景。您可以在 APP 浏览
社区和商城了解支持万家乐 APP 设备的资讯等。

2.如何下载万家乐APP?
答：用微信、浏览器等应用软件的“扫一扫”能扫描万家乐APP二维码（机身或万家乐APP使用说

明其中一处），即可轻松下载并安装“万家乐ONE+”手机软件。
3.如何把我添加的设备共享给家人？
答：您可以使用【共享给家人】功能共享已添加的设备给家人。

1）在设备列表中长按设备，选择菜单【共享给家人】；
2）进入设备界面，在右上角【 】 中选择【共享给家人】。

1.在操作主页点击右上角的
【】键，可出现各功能选

3.选择【编辑名称】,输入您需要
编辑的储水式电热水器名称,点
击【确定】即可完成。

2.选择【共享给家人】，即可弹
出二维码，家人可使用万家乐
APP【扫一扫】功能扫描该二
维码，即可轻松添加当前设备。

项。

5.共享设备、编辑名称
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6.保养提示6.保养提示6.保养提示6.保养提示7.故障报警6.故障报警

6.保养提示6.保养提示7.意见反馈

我们很重视您的使用体验和感受，您可以通过左图方式向我们反
馈宝贵意见或建议。

当储水式电热水器出现故障时，操作界面主页会出现E2/E3/E4/
E5字样。对应故障原因如下表：

E3

干烧故障

意见反馈方法：在APP首页点击右下角【我】—【售后服务】—
【意见反馈】，即可反馈您的意见，反馈后我们会即时跟进处理。

故障代码 原因分析

4.为什么添加过程中配置不成功？
答：1）请检查您的路由器是否正常接入互联网，并且路由器名称（SSID)不要使用中文字符；

2）确保入网配置过程中显示的路由器网络与手机本身选用WiFi 网络相同；
3）请确保输入的 WiFi 密码正确；
4）可能是路由器允许接入的设备数量已经超过最大限制；
5）可能是路由器WiFi 为 5G 频段，请切换到 2.4G 频段。

5.可以把手机的共享热点当做添加智能设备的 WiFi 热点吗？
答：初次添加设备时，需要一个 WiFi 路由器，您可以把一个手机做 WiFi 热点（相当于路由器，

此时需要注意手机流量消耗），另一个手机安装万家乐APP，两个手机配合进行智能家电的
控制！

注:  本公司保留对产品进行修改、改进的权利，以上的技术参数、外观结构、程序内容如有变
              动，以实物和APP最新程序为准，恕不另行通知。

E2

上胆温度传感器故障

E4 超温故障

注：当出现上述故障时，请按《使用说明书》中“常见故障及处
 理方法”检查处理。如仍无法处理，请与我司售后服务部联
 系，我司将为您做出详尽的服务。
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E5 下胆温度传感器故障
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